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Ερωτήσεις κεφ. 3.3  Διεύθυνση, 
  

3.3.1. Ηγεσία           3.3.2. Παρακίνηση    
         

Να σημειώσετε με κύκλο την απάντηση που πιστεύετε ότι ταιριάζει στην κάθε περίπτωση: 

1. Ομάδα αποτελούν    2013 

α. οι επιβάτες τρένου  
β. ο σύλλογος καθηγητών του σχολείου  
γ. οι θεατές μιας κινηματογραφικής ταινίας  
δ. οι επισκέπτες ενός ζωολογικού κήπου.  

 

2. Ένας από τους βασικούς παράγοντες της «υγιεινής» ή 
«διατήρησης» της θεωρίας υγιεινής-παρακίνησης του F. 
Herzberg είναι επ 2013 

α. οι προοπτικές επαγγελματικής εξέλιξης-προαγωγών του 
εργαζομένου  

β. ο τρόπος εποπτείας από τον προϊστάμενο  
γ. η αναγνώριση των προσπαθειών, των επιδόσεων και 

των όσων  
προσφέρει ο εργαζόμενος  
δ. το περιεχόμενο της εργασίας που κάνει ο εργαζόμενος, 

δηλαδή το  
πόσο ενδιαφέρον και σημαντικό το θεωρεί  

 

3. Σύμφωνα με τη θεωρία υγιεινής - παρακίνησης του F. 
Herzberg, ένας από τους βασικούς παράγοντες  

«υγιεινής» ή «διατήρησης» είναι: επ 2009 
α. η αναγνώριση των προσπαθειών, των επιδόσεων  
και των όσων προσφέρει ο εργαζόμενος.  
β. οι προοπτικές επαγγελματικής εξέλιξης - προαγωγών  
του εργαζομένου.  
γ. η σιγουριά που αισθάνεται στη δουλειά του ο  
εργαζόμενος.  
δ. το περιεχόμενο της εργασίας που κάνει ο  
εργαζόμενος, δηλαδή το πόσο ενδιαφέρον και  
σημαντικό το θεωρεί.  

 

4. Ο ηγέτης:           (2009) 
α. ελέγχει   β. εμπνέει φόβο γ. διορίζεται, δ. περνά όραμα 
 

5. Σύμφωνα με τη θεωρία των αναγκών του A. Maslow, η 
ανάγκη του ανθρώπου για αυτοσεβασμό  και 
αυτοεκτίμηση ανήκει: (2008)                      

    α) στις ανάγκες για ασφάλεια. β) στις κοινωνικές ανάγκες 
    γ) στις εγωιστικές ανάγκες ή ανάγκες αναγνώρισης. 
    δ) στις ανάγκες ολοκλήρωσης. 
 

3. Σύμφωνα με τη θεωρία των αναγκών του A. Maslow, η 
    ανώτερη κατηγορία αναγκών και τελευταία από άποψη 
    προτεραιότητας είναι η κατηγορία των:  (2007) 
    α. φυσιολογικών – βιολογικών αναγκών 
    β. κοινωνικών αναγκών    γ. αναγκών ολοκλήρωσης 
    δ. εγωιστικών αναγκών ή αναγκών αναγνώρισης 
 

4.  Με κριτήριο τον τρόπο λήψης απόφασης, το πρότυπο  
     του ηγέτη χαρακτηρίζεται:      (2001) 
     α) ώριμο      β) προσανατολισμένο στα καθήκοντα 
     γ) δημοκρατικό  δ) προσανατολισμένο στους 

ανθρώπους 
          
5. Ποια από τις παρακάτω ενέργειες ενός προϊσταμένου 

δεν παρακινεί τους συνεργάτες του για υψηλότερη 
απόδοση: 

  α) η αναγνώριση της απόδοσης σε καθημερινή βάση. 
  β) η διατήρηση τυπικών σχέσεων με τους συνεργάτες του. 
  γ) η ελευθερία πρωτοβουλιών που τους παρέχει. 
  δ) η εκτίμηση και ο σεβασμός που τους δείχνει. 

6. Η πιο σημαντική μεταβλητή που θα πρέπει να λάβει  
υπόψη του ο ηγέτης, για να επιλέξει το κατάλληλο  
πρότυπο ηγεσίας, είναι: 2012 

α. το έργο που έχει να υλοποιήσει  
β. το περιβάλλον μέσα στο οποίο ασκεί την ηγεσία  
γ. η ωριμότητα των ατόμων  δ. το σύστημα αμοιβών 
 

7. Από τα παρακάτω στοιχεία αυτό που χαρακτηρίζει  
τον ηγέτη είναι ότι: επ 2012 
α. εμπνέει φόβο  β. διορίζεται  
γ. περνά όραμα δ. στηρίζεται στην τυπική εξουσία.  
 

8. Σύμφωνα με τις θεωρίες της παρακίνησης των  
εργαζομένων: επ 2011 
α. η σπάνια εναλλαγή των θέσεων εργασίας των  
εργαζομένων μειώνει τη ρουτίνα.  
β. οι σταθερές αμοιβές δημιουργούν ευχαρίστηση και  
παρακίνηση για υψηλή απόδοση.  
γ. η ελευθερία πρωτοβουλιών οδηγεί σε καλύτερη  
επαγγελματική εξέλιξη.  
δ. η παρακινητική δύναμη των αναγκών είναι  
αντίστροφη του βαθμού ικανοποίησής τους.  
 

9. Σύμφωνα με τη θεωρία των αναγκών του Α. Maslow, επ2009  
οι ανάγκες που έχει ο άνθρωπος για να πραγματοποιήσει  
όλα τα όνειρα, τα οράματα και τις προσδοκίες του ανήκουν:  
α. στις εγωιστικές ανάγκες ή ανάγκες αναγνώρισης.  
β. στις κοινωνικές ανάγκες.  γ. στις ανάγκες για ασφάλεια.  
δ. στις ανάγκες ολοκλήρωσης. 
 

10. Η ωριμότητα αναφέρεται: 
      α) μόνο στην ικανότητα των ατόμων να υλοποιήσουν ένα  
          έργο. 

   β) μόνο στη διάθεσή τους να υλοποιήσουν ένα έργο. 
   γ) μόνο στην ικανότητα και στη διάθεση των ανθρώπων  
        να υλοποιήσουν ένα έργο. 
   δ) στην ικανότητα και στη διάθεση των ανθρώπων να  
       υλοποιήσουν ένα έργο, αλλά και στο επιτυχημένο  
       έκβασή αποτέλεσμά του. 
 

11. Σύμφωνα με τη θεωρία υγιεινής – παρακίνησης του 
Herzberg, η ύπαρξη των παραγόντων «υγιεινής» ή 
«διατήρησης» στο χώρο της εργασίας: 

  α) δημιουργεί ευχαρίστηση στους εργαζόμενους 
  β) δημιουργεί παρακίνηση στους εργαζόμενους για όσο το 
      δυνατόν υψηλότερη απόδοση. 
  γ) εξασφαλίζει τη μη δυσαρέσκεια των εργαζόμενων. 
  δ) το α και το β μαζί. 
 

12. Στις μεθόδους της παρακίνησης περιλαμβάνεται: 
     α) η συμμετοχή του εργαζόμενου στα κέρδη της  εταιρείας 
     β) οι πολιτικές της επιχείρησης. 
     γ) η σιγουριά που αισθάνεται ο εργαζόμενος. 
     δ) οι σταθερές αμοιβές. 
 

13. Η πιο σημαντική μεταβλητή που πρέπει να λάβει υπόψη του 
ο ηγέτης για να επιλέξει το κατάλληλο πρότυπο ηγεσίας 
είναι: 

 α) ο αριθμός των ατόμων των οποίων ηγείται. 
 β) η ωριμότητα των ατόμων των οποίων ηγείται. 
 γ) το περιβάλλον μέσα στο οποίο ασκεί την ηγεσία. 
 δ) το έργο που έχει να υλοποιήσει. 
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5. Σύμφωνα με τη βασική λογική της θεωρίας των 
προσδοκιών, η παρακίνηση του εργαζόμενου για 
απόδοση δεν έχει ως προϋπόθεση:  

α) τη σύνδεση της απόδοσης με τις ανταμοιβές του. 
β) τη δίκαιη μεταχείρισή του σχετικά με τις αμοιβές του. 
γ) την ανάθεση σ’  αυτόν εργασιών που ξέρει και μπορεί 
    να κάνει. 
  δ) τη σιγουριά που αισθάνεται για τη δουλειά του. 
 

6. Το ότι ο άνθρωπος θα τελειοποιηθεί και θα φτάσει  
  στο «ιδανικό» γι’  αυτόν τύπο, είναι: 
α) ανάγκη κοινωνική          
β) ανάγκη ασφάλειας 
γ) ανάγκη αναγνώρισης   
δ) τίποτε από τα παραπάνω 

14. Κατά τη θεωρία των προσδοκιών ο εργαζόμενος για να έχει 
διάθεση να αποδώσει, πρέπει να πιστεύει ότι; 
α. οι προσπάθειές του θα οδηγήσουν σε αποτελέσματα, για 
     τα οποία θα ανταμειφθεί. 
β. οι ανταμοιβές του θα είναι δίκαιες και θα μπορέσουν να  
    ικανοποιήσουν τις «ανικανοποίητες» ανάγκες του. 
γ. το α) και το β) μαζί              δ. τίποτα από τα παραπάνω 
 

15. Σύμφωνα με τη θεωρία του Maslow: 
      α) όλοι οι άνθρωποι έχουν τις ίδιες ανάγκες 
      β) οι ανάγκες αναγνώρισης είναι πιο δύσκολο να   
           ικανοποιηθούν από τις ανάγκες για ασφάλεια. 
      γ) μόνο οι φυσιολογικές ανάγκες έχουν παρακινητική  
          δύναμη. 
       δ) όσο περισσότερο ικανοποιείται μια ανάγκη τόσο  

     περισσότερο παρακινεί 

1.  Ποια από τα παρακάτω στοιχεία αποδίδονται στον 
ηγέτη και ποια στον προϊστάμενο:           (2000) 

    Αναδεικνύεται                                                            
    Διορίζεται                                                                   
    Διαχειρίζεται                                                              
    Περνά όραμα                                                             
    Καινοτομεί                                                                  
  Στηρίζεται στην τυπική εξουσία                                  

2. Να κατατάξετε τις παρακάτω ανθρώπινες ανάγκες σύμφωνα με 
την πυραμίδα του Maslow.                 (2000) 

 
      Κοινωνικές ανάγκες                            Φυσιολογικές ανάγκες 
      Ανάγκες ασφάλειες                               Ανάγκες ασφάλειες 
      Ανάγκες αναγνώρισης                            Κοινωνικές ανάγκες                        
      Φυσιολογικές ανάγκες                          Ανάγκες αναγνώρισης                    

       Ανάγκες αυτοολοκλήρωσης              Ανάγκες αυτοολοκλήρωσης 

Να σημειώσετε το σωστό ή λάθος στο τέλος κάθε πρότασης. 
1. Η έννοια της ηγεσίας δεν είναι σε καμιά περίπτωση ταυτόσημη με τις έννοιες της δύναμης, της επιρροής και της 

εξουσίας. 2013 
ΣΛ 

2. H παρακίνηση του εργαζομένου για απόδοση σύμφωνα με τη θεωρία των προσδοκιών προϋποθέτει και τη δίκαιη 
μεταχείρισή του σχετικά με τις αμοιβές του. 2013 

ΣΛ 

3. Επιρροή είναι το νόμιμο δικαίωμα που έχει κάποιος να εξασκεί τη δύναμη που διαθέτει. Επ 2013 ΣΛ 

4. Σύμφωνα με τη θεωρία υγιεινής-παρακίνησης του F. Herzberg οι προοπτικές επαγγελματικής εξέλιξης - 
προαγωγών του εργαζομένου ανήκουν στους παράγοντες “υγιεινής” ή “διατήρησης”. 2012 

ΣΛ 

5. Η ανάπτυξη των γνώσεων, των ικανοτήτων και της προσωπικότητας του εργαζομένου μέσω της  
εργασίας του, σύμφωνα με τη θεωρία υγιεινής- παρακίνησης του F. Herzberg, ανήκουν στους παράγοντες που 

ονομάζονται “κίνητρα”.επ 2012 

ΣΛ 

6. Σύμφωνα με τη δομή των ανθρώπινων αναγκών κατά τον Α. Maslow, οι ανάγκες αναγνώρισης είναι η 
ανώτερη κατηγορία αναγκών και τελευταία από άποψη προτεραιότητας. (2011) 

ΣΛ 

7. Στο δημοκρατικό πρότυπο ηγεσίας, ο ηγέτης δίνει το δικαίωμα να αποφασίζουν σε πολλά θέματα οι  
συνεργάτες του και ο ρόλος του είναι πολύ περιορισμένος.επ 2011 

ΣΛ 

8. Ο ηγέτης στηρίζεται στην τυπική εξουσία, ενώ ο προϊστάμενος πείθει και περνά όραμα. (2010) ΣΛ 

9. Σύμφωνα με τη θεωρία υγιεινής – παρακίνησης του F. Herzberg, η αναγνώριση των προσπαθειών, των  
επιδόσεων και των όσων προσφέρει ο εργαζόμενος ανήκουν στους παράγοντες που ονομάζονται  

«κίνητρα».επ 2010 

ΣΛ 

10. Μία από τις ενέργειες του καλού προϊσταμένου που μπορεί να παρακινήσει τους συνεργάτες του για  
υψηλή απόδοση είναι η ελευθερία πρωτοβουλιών που τους παρέχει και η ενθάρρυνση για συμμετοχή  

με ιδέες και προτάσεις.επ 2010 

ΣΛ 

11. Στο εξουσιοδοτικό πρότυπο ηγεσίας, ο ηγέτης δίνει το δικαίωμα να αποφασίζουν σε πολλά θέματα οι 
συνεργάτες του και ο ρόλος του είναι περιορισμένος. (2009)  

ΣΛ 

12. Οι δίκαιες ανταμοιβές του εργαζόμενου είναι στοιχείο της βασικής λογικής της θεωρίας των προσδοκιών. (2009) ΣΛ 

13. Σύμφωνα με τον F. Herzberg, η σιγουριά που αισθάνεται στη δουλειά του ο εργαζόμενος ανήκει στην  
κατηγορία των παραγόντων που ονομάζονται ‘‘κίνητρα’’.επ 2008 

ΣΛ 

14. Οι πρόσθετες αμοιβές για παραγωγικότητα (πριμ παραγωγικότητας) είναι μια από τις μεθόδους παρακίνησης 
των εργαζομένων. (2008) 

ΣΛ 

15. Τα άτομα τα οποία θέλουν και μπορούν να υλοποιούν το έργο έχουν υψηλή ωριμότητα (για το ζήτημα της 
ηγεσίας) και προφανώς οι καταλληλότερες μορφές ηγεσίας είναι οι συμμετοχικές. (2007) 

ΣΛ  

16. Σύμφωνα με τον F. Herzberg, ο τρόπος εποπτείας από τον προϊστάμενο ανήκει στην κατηγορία των 
παραγόντων που ονομάζονται κίνητρα.  (2006) 

ΣΛ 

17. Ο ηγέτης ο οποίος ακολουθεί τον τρόπο διοίκησης που ονομάζεται «προσανατολισμός προς τους ανθρώπους» 
θεωρεί ότι, όταν οι στόχοι του έργου επιτυγχάνονται, τότε και τα μέλη της ομάδας μπορούν να ικανοποιηθούν. (2006)                                                                        

ΣΛ 

5. Ηγεσία ή ηγετική συμπεριφορά ενός ατόμου είναι το σύνολο των ενεργειών εκείνων, οι οποίες επιδρούν πάνω 
στους άλλους ανθρώπους και τους κάνουν να το «ακολουθούν εθελοντικά και πρόθυμα» και να του έχουν 

εμπιστοσύνη. (2004) 

ΣΛ 

6. Η έννοια της ηγεσία είναι ταυτόσημη με τις έννοιες της δύναμης, της επιρροής και της εξουσίας. (2003) ΣΛ 

7. Ο ηγέτης στο εξουσιοδοτικό πρότυπο δίνει το δικαίωμα να αποφασίζουν σε πολλά θέματα οι συνεργάτες του και 
ο ρόλος του είναι πολύ περιορισμένος.  (2002) 

 
ΣΛ 
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8. Η ικανότητα και η διάθεση ενός ατόμου να υλοποιήσει ένα έργο αρκούν για να χαρακτηριστεί   ένα άτομο ώριμο. 
(2001) 

 
ΣΛ 

9. Η  ύπαρξη των παραγόντων «υγιεινής» ή διατήρησης (κατά τον Herzberg) δημιουργεί ευχαρίστηση και 
παρακίνηση για υψηλή απόδοση στους εργαζόμενους. (2000) 

 
ΣΛ 

10. Το δημοκρατικό πρότυπο είναι ενδεδειγμένο, όταν οι εργαζόμενοι πρέπει να μάθουν γρήγορα το έργο τους  
και δεν ανταποκρίνονται σε άλλους τρόπους ηγεσίας. 

 
ΣΛ 

11. Στις ανάγκες αναγνώρισης εντάσσεται η ανάγκη του ανθρώπου να ανήκει σε μια ή περισσότερες   κοινωνικές 
ομάδες. 

 
ΣΛ 

12. Σύμφωνα με τη θεωρία αναγκών του A. Maslow, απαιτείται να ικανοποιηθεί πλήρως μια κατηγορία αναγκών για 
να εμφανιστεί η επόμενη. 

 
ΣΛ 

13. Σύμφωνα με τη θεωρία του A. Maslow, η παρακινητική δύναμη των αναγκών είναι ανάλογη του βαθμού 
ικανοποίησης τους. 

 
ΣΛ 

14. Σύμφωνα με τη θεωρία του A. Maslow, όσο πιο πολύ ικανοποιείται μια ανάγκη τόσο περισσότερο παρακινεί. ΣΛ  

15. Οι ανάγκες ολοκλήρωσης είναι η ανώτερη κατηγορία αναγκών και η τελευταία από άποψη προτεραιότητας. ΣΛ 

16. Σύμφωνα με τη θεωρία του A. Maslow, η προσπάθεια ικανοποίησης των αναγκών κάποια στιγμή σταματά. ΣΛ 

17. Η καταλληλότερη μορφή ηγεσίας σε κάθε περίπτωση είναι η δημοκρατική. ΣΛ 

18. Ένας από τους παράγοντες «υγιεινής» του Herzberg είναι και η σιγουριά που αισθάνεται στη δουλειά του ο 
εργαζόμενος. 

 
ΣΛ 

19. Η ηγεσία κατά το αυταρχικό πρότυπο ενδείκνυται όταν οι εργαζόμενοι έχουν υψηλή ωριμότητα. ΣΛ 

20. Προϋπόθεση παρακίνησης για τον εργαζόμενο συνιστά η ανάθεση εργασιών σε αυτόν που γνωρίζει και μπορεί 
να κάνει το συγκεκριμένο έργο. 

 
ΣΛ 

21. Η βασική λογική της θεωρίας των προσδοκιών αφορά τη συσχέτιση των ανταμοιβών του εργαζομένου με αυτά 
που προσφέρει, αλλά και με τις ανταμοιβές των άλλων εργαζομένων. 

 
ΣΛ 

22. Οι κοινωνικές ανάγκες κατά τον A. Maslow αφορούν την προσπάθεια του ανθρώπου «να γίνει οτιδήποτε είναι 
ικανός να γίνει» 

ΣΛ 

23. Ο A. Maslow, στη θεωρία του για τις ανθρώπινες ανάγκες υποστήριζε ότι η παρακινητική δύναμη των αναγκών 
είναι ανάλογη του βαθμού ικανοποίησής τους. 

ΣΛ 

24. Στους παράγοντες «υγιεινής» ή «παρακίνησης» περιλαμβάνεται και το αίσθημα σιγουριάς που πρέπει να 
αισθάνεται ο εργαζόμενος για την εργασία του. 

ΣΛ 

25. Στις προϋποθέσεις παρακίνησης του εργαζόμενου, σύμφωνα με τη θεωρία των προσδοκιών, περιλαμβάνονται 
και οι προοπτικές επαγγελματικής εξέλιξης – προαγωγής του. 

ΣΛ 

26. Στις μεθόδους παρακίνησης περιλαμβάνεται και η ελευθερία πρωτοβουλιών, η συμμετοχή και το αίσθημα 
ευθύνης. 

ΣΛ 

27. Η αναγνώριση των προσπαθειών και γενικότερα των επιδόσεων του εργαζομένου περιλαμβάνεται στους 
παράγοντες «υγιεινής» ή «παρακίνησης». 

ΣΛ 

28. Η βασική λογική της θεωρίας των προσδοκιών αφορά στη συσχέτιση των ανταμοιβών του εργαζομένου με αυτά 
που προσφέρει, αλλά και με τις ανταμοιβές των άλλων εργαζομένων. 

ΣΛ 

29. Η διατήρηση τυπικών σχέσεων ενός προϊσταμένου με τους συνεργάτες του δεν τους παρακινεί για υψηλότερη 
απόδοση. 

ΣΛ 

30. Φυσιολογικά ανάγκη είναι η ανάγκη του ανθρώπου για μόνιμη απασχόληση. ΣΛ 

31. Εγωιστική είναι η ανάγκη του ανθρώπου για αυτοσεβασμό και αυτοεκτίμηση. ΣΛ 

32. Οι ανάγκες ολοκλήρωσες είναι η ανώτερη κατηγορία ανθρώπινων αναγκών. ΣΛ 

33. Όσο πιο πολύ ικανοποιείται μια ανάγκη τόσο πιο πολύ παρακινεί. ΣΛ 

34. Σύμφωνα με τη βασική λογική της θεωρίας των προσδοκιών, η ικανότητα του εργαζομένου για απόδοση είναι 
ανεξάρτητη από τα μέσα που διαθέτει.   

ΣΛ 

35. O Max Weber θεωρεί ως δύναμη «τη δυνατότητα που έχει ο άνθρωπος να είναι σε θέση να επιβάλλει τις δικές 
του επιθυμίες μέσα από μια κοινωνική σχέση παρά την αντίσταση» (επ) 

ΣΛ 

36. Στο αυταρχικό πρότυπο ηγεσίας, ο ηγέτης στις αποφάσεις του λαμβάνει σοβαρά υπόψη τη γνώμη κι τις ανάγκες 
των συνεργατών του ή και συχνά ζητά τη συμμετοχή τους στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων. (επ) 2009 

ΣΛ 

37. Η παρακινητική δύναμη των αναγκών είναι αντίστροφη του βαθμού ικανοποίησης τους, σύμφωνα με τη θεωρία 
του F. Herzberg. (επ) 

ΣΛ 

 

 Να συμπληρώσετε τα κενά στις παρακάτω ερωτήσεις: 
1. Διαφορές μεταξύ προϊσταμένου και ηγέτη 

1 __________ 
2 ______________στην τυπική ______________ 
3 ___________________ 
4 ____________     ________________ 
5 ___________   στο  _______________ 
6 ____________ και  _________________  την 

______________   ___________________ 

1. ________________________ 
2. ________________________ 
3. _______________   __________________ 
4. _______________________ 
5. ____________________    _________________________ 
6. _______________________ 
7. _______________  την _____________________  
8. ______________  στην  _____________-__ 

2. Τo δεύτερο _______________  περιγραφής και διάκρισης των __________________ ηγεσίας είναι αυτό του   
___________________  _________________της ______________________ του ______________________. 

3. Ο ηγέτης θα πρέπει να προσαρμόζει το πρότυπο ηγεσίας: α) στο ______________που έχει να _______________. 
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β) στο _________________μέσα στο οποίο ασκεί την ______________γ) στην ___________των ____________. 
4. Η βασική ________________πάνω στην οποία στηρίζεται η θεωρία του Maslow, είναι αυτή της _______________   

των  ________________. 
5. Οι παράγοντες «_________________»ή «_______________»όταν δεν υπάρχουν στο χώρο της εργασίας, 

δημιουργούν ___________________στους εργαζόμενους. Βασικοί τέτοιοι παράγοντες είναι: 
α). οι ___________________   _________________β). οι ________________________   ____________________ 

γ. οι ___________________   ______________δ). ο ____________  _____________από τον __________________ 
ε. οι _____________________της  _______________________   

στ. η ______________________που αισθάνεται στη δουλειά του ο _______________________. 
6. Ενδεικτικές ενέργειες του καλού προϊσταμένου που μπορεί να παρακινούν τους συνεργάτες του 

για_________________    ________________ είναι: α) η ________________και ο _____________που τους δείχνει.  
β) Η _________________   ________________ που  τους παρέχει.  γ) Η _______________  της  

________________    των __________________________του. 
 

Να απαντήσετε στις παρακάτω ερωτήσεις: 
1. Να περιγράψετε τα βασικά πρότυπα ηγεσίας, που προσδιορίστηκαν από τον Lewin και τους συνεργάτες του, με 

κριτήριο τον τρόπο λήψης των αποφάσεων από τον ηγέτη. (2011) 

2. Από τη θεωρία υγιεινής – παρακίνησης του F. Herzberg να αναφέρετε τους παράγοντες «υγιεινής» ή 
«διατήρησης» (μον 6) καθώς και αυτούς που ονομάζονται «κίνητρα» (μον 10). (2010) 

3. Να περιγράψετε τις ανάγκες για ασφάλεια και τις κοινωνικές ανάγκες όπως αυτές αναφέρονται στη θεωρία του                      
Α. Maslow. (2009) 

4. Να περιγράψετε τις δύο βασικές διαστάσεις της ηγετικής συμπεριφοράς με κριτήριο τον συνολικό προσανατολισμό 
της συμπεριφοράς του ηγέτη. (2008) 

5. Από τα μέσα που χρησιμοποιεί ο ηγέτης για να επηρεάσει, να καθοδηγήσει και να παρακινήσει τα μέλη της 
ομάδας, να περιγράψετε την επιρροή και την εξουσία (μον 4) και επιπλέον να αναφέρετε (χωρίς να τις 

αναπτύξετε) τις βασικές πηγές δύναμης του αποτελεσματικού ηγέτη (μον 4). (2007) 
6. Η θεωρία των προσδοκιών αφορά κυρίως τη διαδικασία της παρακίνησης. Να περιγράψετε τη βασική της λογική. 

(μον10) (2007) 
7. Να περιγράψετε τα τρία βασικά πρότυπα ηγεσίας με κριτήριο τον τρόπο λήψης των αποφάσεων από τον ηγέτη.  

(2006);  
8.       Σύμφωνα με τη θεωρία των προσδοκιών να αναφέρετε τι προϋποθέτει παρακίνηση του εργαζομένου για 

απόδοση.         (μον 10) (2005) 
6.Ποια είναι τα βασικά στοιχεία που συνθέτουν την ηγετική συμπεριφορά ενός ατόμου; (μον16)   (2005) 

18. Από τη θεωρία υγιεινής – παρακίνησης του F. Herzberg να αναφέρετε τους παράγοντες που ονομάζονται 
«κίνητρα».(μον 10) (2004) 

19. Να περιγράψετε το αυταρχικό πρότυπο συμπεριφοράς του ηγέτη. (μον 2) Ποια είναι τα μειονεκτήματά του; (μον 3) 
Πότε ο τρόπος αυτός συμπεριφοράς θεωρείται ενδεδειγμένος; (μον 3)  (2003) 

11. Να περιγράψετε τις Φυσιολογικές – Βιολογικές Ανάγκες, τις Ανάγκες για ασφάλεια και τις Ανάγκες Ολοκλήρωσης 
όπως αυτές αναφέρονται στη θεωρία του Maslow.  (μον 15)  (2003) 

12.   Να περιγράψετε το δημοκρατικό πρότυπο συμπεριφοράς του ηγέτη. Σε ποιους εργαζόμενους είναι περισσότερο 
κατάλληλη αυτή η συμπεριφορά και τι αποτελέσματα έχει; (μον 15) (2000) 

 
Ερωτήσεις κεφ. 3.3  Διεύθυνση,  

3.3.3. Δυναμική ομάδων       3.3.3. Επικοινωνία 
 

 Να σημειώσετε με κύκλο την απάντηση που πιστεύετε ότι ταιριάζει στην κάθε περίπτωση: 

1. Όταν η εξουσία ασκείται αυταρχικά, αυτό αποτελεί βασικό 
εμπόδιο επικοινωνίας που αναφέρεται 2013 

α. στην προδιάθεση-προκατάληψη  
β. στις δομές/διαδικασίες  
γ. στις σχέσεις μεταξύ πομπού και δέκτη  
δ. στην υπερφόρτωση. 
 

2. Βασική ενέργεια της ενεργητικής ακρόασης είναι:    (2011) 
     α. η εξάλειψη των θορύβων που εμποδίζουν τον πομπό  
         να  εκφραστεί. 
     β. η συγκέντρωση της προσοχής του δέκτη για να    
         συλλάβει συνολικά το μήνυμα. 
     γ. η οπτική επαφή και τα νεύματα, ώστε να αντιλαμβάνεται 
         ο πομπός ότι ο δέκτης παρακολουθεί. 
     δ. η ενσυναίσθηση, που σημαίνει ότι ο δέκτης ακούει και  
          κατανοεί από τη θέση του πομπού όσα ο τελευταίος  
          του μεταβιβάζει. 
 

3. Η επικοινωνία στις επιχειρήσεις διακρίνεται σε: 
     α. από πάνω προς τα κάτω    β. από κάτω προς τα πάνω   
     γ. οριζόντια  δ. όλα τα παραπάνω  

10. Δεν αποτελεί ομάδα: 
      α. η παιδική χορωδία του Δήμου Αθηναίων 
      β. το σύνολο των θεατών μιας μουσικής συναυλίας 
      γ. το σύνολο των επιβατών του πλοίου της γραμμής 
      δ. το σύνολο των εργαζομένων σε ένα πιστωτικό   
          ίδρυμα     ε. το β και το γ       στ. το α και το δ 
 

11.  Η από πάνω προς τα κάτω επικοινωνία είναι  
       μεταβίβαση   μηνυμάτων από τους ανώτερους προς  
       τους κατώτερους,  με τη μορφή: 
      α. διαταγών   β. οδηγιών  . παρατηρήσεων        
      δ. ανακοινώσεων        ε. όλα τα παραπάνω 
 

12. Βασικοί τρόποι της από κάτω προς τα πάνω επικοινωνίας 
είναι: 
α. οι τακτικές συναντήσεις προϊσταμένων – υφισταμένων 
β. οι επιστολές και τα διάφορα έντυπα 
γ. τα κουτιά παραπόνων, προτάσεων ή υποδείξεων 
δ. οι έρευνες γνωμών και ικανοποίησης των    
εργαζομένων. 
ε. όλα τα παραπάνω 
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4. Οι ομάδες που δημιουργούνται από εργαζόμενους  
      διαφορετικών τμημάτων είναι: 
     α. άτυπες ομάδες      β. οριζόντιες – διατμηματικές ομάδες 
     γ. κάθετες ιεραρχικές ομάδες      δ. το α και το β. 
 

5. Ένα από τα αρνητικά αποτελέσματα των ομάδων είναι: 
      α. η απώλεια χρόνου       β. η συνέργεια 
      γ. η αντιμετώπιση της πολυπλοκότητας 
      δ. τίποτα από τα παραπάνω 
 

6. Η αποτελεσματική λειτουργία της ομάδας εξαρτάται: 
      α. από τους κανόνες, τις διαδικασίες και τις μεθόδους που  
          εφαρμόζονται. 
      β. από τους κοινούς στόχους και το όραμα. 
      γ. από τον ηγέτη και τα μέλη της ομάδας 
      δ. από το κλίμα – επικοινωνία       ε. όλα τα παραπάνω 
 

7. Τυπική ομάδα συγκροτούν: 
      α. τα άτομα που η διοίκηση συνειδητά ομαδοποιεί με 
          σκοπό  την επίτευξη συγκεκριμένου έργου. 
      β. οι εργαζόμενοι που έχουν κοινούς σκοπούς για την  
          ικανοποίηση αναγκών τους. 
      γ. ομάδες φίλων, που εργάζονται στην ίδια επιχείρηση 
      δ. όλα τα παραπάνω. 
 

8.   Τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας της επικοινωνίας είναι: 
     α. ο πομπός και ο κώδικας του πομπού 
     β. το μήνυμα και τα κανάλια μεταβίβασης 
     γ. ο δέκτης και ο κώδικας του δέκτη 
     δ. η κατανόηση του μηνύματος 
     ε. όλα τα παραπάνω 
 

9. Οι «θόρυβοι» που παρατηρούνται κατά τη διαδικασία της  
      επικοινωνίας: 
       α. αποτελούν συστατικό στοιχείο της διαδικασίας της  
          επικοινωνίας 
       β. παρεμβαίνουν χωρίς τη θέληση του πομπού και του  
          δέκτη 
       γ. επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας. 
       ε. το α και το β                             στ. το β και το γ 

13. Τα εμπόδια που παρεμβαίνουν και μειώνουν την 
αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας διακρίνονται σε: 
α. φυσιολογικά                  
β. ψυχοσυγκινησιακά 
γ. περιβαλλοντικά             
δ. όλα τα παραπάνω 
ε. τίποτα από τα παραπάνω 
 

14. Η επικοινωνία δυσχεραίνεται όταν: 
α. ο στόχος της επικοινωνίας είναι ασαφής 
β. ο πομπός επιλέγει τον κατάλληλο χρόνο, χώρο, τρόπο   
και μέσο. 
γ. το μήνυμα είναι σαφές, ακριβές, περιεκτικό, και  
    σύντομο. 
δ. ο δέκτης συγκεντρώνει την προσοχή του στο μήνυμα  
που του μεταβιβάζεται. 
 

15. Συνήθεις συνέπειες του μεγάλου όγκου πληροφοριών που 
δέχεται καθημερινά κάθε άνθρωπος είναι: 
α. η αδυναμία του ανθρώπου να συλλάβει και να   
    επεξεργαστεί ένα μέρος (των πληροφοριών) 
β. η λανθασμένη και  καθυστερημένη επεξεργασία τους 
γ.  η επιλεκτική σύλληψη και η αποφυγή πληροφοριών 
δ.  όλα τα παραπάνω 
 

16. Ο πιο κρίσιμος παράγοντας στη διαπροσωπική 
επικοινωνία είναι: 
α. ο τόνος, η ένταση και το χρώμα της φωνής. 
β. η «γλώσσα του σώματος» 
γ. η προετοιμασία του μηνύματος 
δ. η κατανόηση των διαφορών μεταξύ πομπού και δέκτη. 
 

17. Ποιο από τα παρακάτω δεν αποτελεί βασικό 
χαρακτηριστικό σωστού μηνύματος: 
α. η σαφήνεια – ακρίβεια 
β. η πληρότητα 
γ. η περιεκτικότητα - συντομία 
δ. η αποτελεσματική ακρόαση 

18. Ποιες από τις παρακάτω ενέργειες απαιτεί η παθητική 
ακρόαση για να είναι επιτυχημένη:  
α. εξάλειψη των θορύβων 
β. συγκέντρωση της προσοχής του δέκτη 
γ. οπτική επαφή και νεύματα ώστε να αντιλαμβάνεται ο 
πομπός ότι ο δέκτης τον παρακολουθεί 
δ. έλεγχος των προκαταλήψεων του δέκτη 
ε. όλα τα παραπάνω 

 

19. Οι βασικές ενέργειες της ενεργητικής ακρόασης είναι: 
α. οι ερωτήσεις του δέκτη 
β. η ενθάρρυνση του πομπού να εκφράσει άνετα αυτό 
που επιθυμεί. 
γ. ο έλεγχος από το δέκτη αν έχει συλλάβει και 
κατανοήσει σωστά το μήνυμα. 
δ. η ενσυναίσθηση με την έννοια ότι ο δέκτης  μπαίνει 
στη θέση το πομπού. 
ε. όλα τα παραπάνω 

 
Να σημειώσετε το σωστό ή λάθος στο τέλος κάθε πρότασης. 

 

1. Κωδικοποίηση είναι η διαδικασία με την οποία ο δέκτης μετατρέπει αυτό που θέλει να μεταβιβάσει σε ένα νόημα με 
τη μορφή του μηνύματος. 2013 

ΣΛ 

2. Οι δομές/διαδικασίες που εφαρμόζονται στις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς αποτελούν φυσιολογικά εμπόδια 
της επικοινωνίας. Επ 2013 

ΣΛ 

3. H «γλώσσα του λόγου» είναι συνήθως πιο ειλικρινής από τη «γλώσσα του σώματος», αφού το άτομο μπορεί να 
ελέγχει πολύ καλύτερα τα λόγια του απ’ ό,τι την έκφραση του σώματός του. Επ 2013 

ΣΛ 

4. Τυπική ομάδα συγκροτούν τα άτομα που η διοίκηση συνειδητά ομαδοποιεί με σκοπό την επίτευξη 
συγκεκριμένου έργου.2012 

ΣΛ 

5. Ο τρόπος μετάδοσης του μηνύματος αποτελεί τον πιο κρίσιμο παράγοντα της διαπροσωπικής 
προφορικής επικοινωνίας, αφού μέσω αυτού δεν ανταλλάσσονται μόνο πληροφορίες, αλλά ταυτόχρονα και 

συναισθήματα   2012 

ΣΛ 

6. Σε μια ομάδα, ανάλογα με τη φύση της και την ωριμότητά της, μπορεί να υπάρχουν περισσότεροι  
τυπικοί ή άτυποι ηγέτες και τυπικά ή άτυπα να συναλλάσσονται, ανάλογα με το έργο και την  

κατάσταση της ομάδας.επ 2012 

ΣΛ 
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7. Η ομαδική σκέψη (groupthink)  αποτελεί ένα ψυχοδυναμικό φαινόμενο, το οποίο όταν συμβαίνει, μεταξύ άλλων, 
μειώνει τη διανοητική ικανότητα και τη λογική κρίση της ομάδας.  (2011) 

ΣΛ 

8. Οι λειτουργικές ομάδες αποτελούνται από εργαζόμενους διαφορετικών διευθύνσεων ή τμημάτων ή και από 
εργαζόμενους με διαφορετική ειδικότητα. (2003) 

ΣΛ 

9. Αποκωδικοποίηση είναι η διαδικασία μέσω της οποίας ο δέκτης μετατρέπει το μήνυμα σε νόημα, δίνοντας σημασία 
στις λέξεις, τις κινήσεις ή τα σύμβολα. (2000) 

ΣΛ 

10. Ομάδα σχηματίζουν δυο ή περισσότερα άτομα που αναπτύσσουν σχέσεις μεταξύ τους, για να πετύχουν κοινούς 
στόχους, και αναγνωρίζουν ότι ανήκουν στην ίδια ομάδα.  

ΣΛ 

11. Άτυπη ομάδα συγκροτούν τα άτομα που η διοίκηση συνειδητά ομαδοποιεί με σκοπό την επίτευξη 
συγκεκριμένου έργου. 

ΣΛ 

12. Οι κάθετες ομάδες αποτελούν ουσιαστικά μέρη της οργανωτικής δομής και η σύνθεσή τους παραμένει σταθερή 
διαχρονικά. 

ΣΛ 

13. Οι οριζόντιες διατμηματικές ομάδες αποτελούνται από εργαζόμενους διαφορετικών διευθύνσεων ή τμημάτων ή και 
από εργαζόμενους με διαφορετική ειδικότητα.  

ΣΛ 

14. Όταν η ομάδα είναι ώριμη και λειτουργεί αποτελεσματικά δημιουργούνται φαινόμενα συνέργιας, δηλαδή οι 
ικανότητες η δημιουργική σκέψη και οι προσπάθειες των ατόμων στο πλαίσιο της ομάδας μπορούν να οδηγήσουν 

σε καλύτερα αποτελέσματα από ότι το άθροισμα των αποτελεσμάτων των ατόμων, όταν αυτά λειτουργούν 
μεμονωμένα.  

ΣΛ 

15. Η ομάδα μπορεί να συμβάλλει στην επίτευξη του συντονισμού και της αντιμετώπισης της πολυπλοκότητας των 
σύγχρονων επιχειρήσεων. 

ΣΛ 

16. Η ομάδα δημιουργεί τις προϋποθέσεις για την ικανοποίηση των κοινωνικών μόνο αναγκών των αργαζομένων. ΣΛ 

17. Η λειτουργία της ομάδας δεν μπορεί να αποτελέσει αναπτυξιακή διαδικασία για τα μέλη της. ΣΛ 

18. Μειονεκτήματα της ομαδικής συνεργασίας μπορεί να αποτελέσουν η απώλεια χρόνου, η αναβλητικότητα και η 
αναποφασιστικότητα, λόγω διαφορετικών αντιλήψεων και μη εφαρμογής σωστών κανόνων και διαδικασιών 

λειτουργίας.  

ΣΛ 

19. Επειδή η ευθύνη στην  ομαδική σκέψη δεν διαιρείται, τα άτομα συμπεριφέρονται λιγότερα υπεύθυνα στις ομάδες.  ΣΛ 

20. Στην ομάδα αντί για συμβιβασμό μπορεί να υπάρξει συναίνεση, και να επικρατήσει η πλειοψηφία. ΣΛ 

21. Η «ομαδική σκέψη», είναι ένα ψυχοδυναμικό φαινόμενο που συνδέεται με την ψυχολογία των ατόμων και της 
ομάδας. 

ΣΛ 

22. Η δημιουργία των άτυπων ομάδων δεν είναι απόφαση και έργο της επίσημης οργάνωσης ή διοίκησης. ΣΛ 

23. Η υλοποίηση ενός έργου το οποίο απαιτεί τη συνεργασία πολλών διευθύνσεων ή τμημάτων είναι λόγος δημιουργίας 
κάθετης ομάδας. 

ΣΛ 

24. Σε μια ομάδα δεν μπορεί να υπάρχουν περισσότεροι από ένας τυπικοί ή άτυποι ηγέτες. ΣΛ 

25. Ο αριθμός των μελών μιας αποτελεσματικής ομάδας πρέπει να κυμαίνεται από 10 μέχρι 25 άτομα. ΣΛ 

26. Η αποτελεσματική λειτουργία της ομάδας εξαρτάται από παράγοντες οι οποίοι συνδέονται με τα μέλη της, τους 
κανόνες και τις διαδικασίες λειτουργίας, τον ηγέτη της και την ύπαρξη κοινών αρχών και καλού κλίματος. 

ΣΛ 

27. Βασικά στοιχεία του καλού κλίματος στην ομάδα είναι ο αμοιβαίος σεβασμός, η αμοιβαία εμπιστοσύνη μεταξύ των 
μελών, η ελευθερία έκφρασης, η ανοικτή και ειλικρινής επικοινωνία, οι καλές ανθρώπινες σχέσεις, η προδιάθεση για 

συναίνεση, η αλληλεγγύη και η αλληλοϋποστήριξη  

ΣΛ 

28. Η ομαδική συνεργασία επιφέρει πάντοτε αρνητικά αποτελέσματα. ΣΛ 

29. Το κατάλληλο μέγεθος της ομάδας εξαρτάται από τη φύση του έργου της και την ωριμότητα των μελών της. ΣΛ 

30. Η ανταγωνιστική συμπεριφορά των μελών μιας ομάδας επιδρά θετικά στη λειτουργία της. ΣΛ 

31. Ιδιαίτερα σημαντικό στοιχείο για την αποτελεσματικότητα της ομάδας είναι το κάθε μέλος να γνωρίζει ακριβώς τι 
περιμένουν τα άλλα απ’ αυτό. 

ΣΛ 

32. Οι σωστοί κανόνες  και οι σωστές διαδικασίες λειτουργίας της ομάδας είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την 
αποτελεσματικότητα της ομάδας. 

ΣΛ 

33. Ο ηγέτης δεν παίζει σημαντικό ρόλο στην αποτελεσματικότητα της ομάδας. ΣΛ 

34. Επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία μεταβιβάζονται πληροφορίες και νοήματα από έναν άνθρωπο σε άλλον. ΣΛ 

35. Η συνεργασία των μελών μιας ομάδας μπορεί να επιτευχθεί και με την έλλειψη επικοινωνίας. ΣΛ 

36. Η ηγεσία και η παρακίνηση στις επιχειρήσεις και στους οργανισμούς επιτυγχάνονται μόνο με αποτελεσματική 
επικοινωνία. 

ΣΛ 

37. Πομπός είναι το άτομο η ή ομάδα που λαμβάνει το μήνυμα. ΣΛ 

38. Τα δίκτυα ή κανάλια μεταβίβασης είναι τα μέσα με τα οποία το μήνυμα μεταφέρεται στο δέκτη. ΣΛ 

39. Κωδικοποίηση είναι η διαδικασία με την οποία ο πομπός μετατρέπει αυτό που θέλει να μεταβιβάσει σε ένα νόημα με 
τη μορφή του μηνύματος. 

ΣΛ 

40. Ο δέκτης με τις αισθήσεις του συλλαμβάνει το μήνυμα που ο πομπός έχει στείλει.  ΣΛ 

41. Ο πομπός με το δικό του κώδικα και με διανοητική διεργασία αποκωδικοποιεί το μήνυμα. ΣΛ 

42. Τα κανάλια επικοινωνίας επιλέγονται από το δέκτη του μηνύματος. ΣΛ 

43. Το μήνυμα είναι η φυσική έκφραση του νοήματος. ΣΛ 

44. Με το μηχανισμό ανατροφοδότησης/ελέγχου μεταφέρεται στον πομπό, το αποτέλεσμα που έχει επιφέρει το μήνυμα 
στο  δέκτη.   

ΣΛ 

45. Οι «θόρυβοι», που είναι συστατικό στοιχείο της διαδικασίας της επικοινωνίας, παρεμβαίνουν και επηρεάζουν την 
αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας.  

ΣΛ 

46. Η παραδοσιακή μορφή επικοινωνίας στις επιχειρήσεις και οργανισμούς είναι η από κάτω προς τα πάνω επικοινωνία.  ΣΛ 
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47. Η επικοινωνία που αρχίζει από τα ανώτερα κλιμάκια και καταλήγει στα κατώτερα είναι η από κάτω προς τα πάνω 
επικοινωνία. 

ΣΛ 

48. Η από πάνω προς τα κάτω επικοινωνία αν και είναι απαραίτητη, όταν είναι η μοναδική αντιστοιχεί σε αυταρχικές 
οργανώσεις και τα προβλήματά της είναι πολυάριθμα. 

ΣΛ 

49. Η από κάτω προς τα πάνω επικοινωνία αρχίζει από τα κατώτερα κλιμάκια και καταλήγει στα ανώτερα. ΣΛ 

50. Η επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων σε διαφορετικά τμήματα αποτελεί την οριζόντια επικοινωνία. ΣΛ 

51. Τα κουτιά παραπόνων και έρευνες γνωμών και ικανοποίησης των εργαζομένων ανήκουν στους βασικούς τρόπους 
οριζόντιας επικοινωνίας.  

ΣΛ 

52. Οι τακτικές συναντήσεις προϊσταμένων – υφισταμένων ανήκουν στους βασικούς τρόπους της κάθετης από πάνω 
προς τα κάτω επικοινωνίας. 

ΣΛ 

53. Η κάθετη επικοινωνία προσκρούει σε στεγανά που δημιουργούνται μεταξύ των τμημάτων ή υποτμημάτων ή 
ομάδων. 

ΣΛ 

54. Η ανάπτυξη της οριζόντιας επικοινωνία δυσκολεύει το συντονισμό των λειτουργιών των επιμέρους τμημάτων  της 
επιχείρησης. 

ΣΛ 

55. Η έλλειψη ικανοτήτων επικοινωνίας των ανθρώπων είτε ως πομποί είτε ως δέκτες ονομάζονται ψυχοσυγκινησιακά. ΣΛ 

56. Η διάθεση, η προκατάληψη και τα συναισθήματα των ανθρώπων συχνά δημιουργούν εμπόδια στην επικοινωνία τα 
οποία ονομάζουμε φυσιολογικά.  

ΣΛ 

57. Οι δομές οι διαδικασίες τα μέσα και οι τεχνικές επικοινωνίας ανήκουν στα περιβαλλοντικά εμπόδια. ΣΛ 

58. Όταν ο στόχος της επικοινωνίας είτε σε επίπεδο επιχείρησης είτε σε επίπεδο ατόμου δεν είναι σαφής και 
συγκεκριμένος,  τότε είναι λογικό να μην είναι αποτελεσματική η επικοινωνία. 

ΣΛ 

59. Συνήθη προβλήματα που παρουσιάζονται στα μηνύματα είναι η ασάφεια, η μη ακρίβεια, η έλλειψη πληρότητας, 
περιεκτικότητας, συντομίας και ορθότητας και γενικά η κακή τους κωδικοποίηση. 

ΣΛ 

60. Η κακή επιλογή χρόνου, χώρου, τρόπου και μέσου δυσχεραίνουν πολύ την επικοινωνία. ΣΛ 

61. Η έλλειψη ενδιαφέροντος, διάθεσης και ικανοτήτων του δέκτη να συγκεντρώνει την προσοχή του στο μήνυμα που 
του μεταβιβάζει ο πομπός αποτελεί βασικό εμπόδιο επικοινωνίας. 

ΣΛ 

62. Η τάση του δέκτη να βγάζει βιαστικά συμπεράσματα σε ότι αφορά το νόημα του μηνύματος δεν αποτελεί εμπόδιο 
επικοινωνίας. 

ΣΛ 

63. Οι προδιαθέσεις και οι προκαταλήψεις των ανθρώπων αποτελούν συχνά, εμπόδια επικοινωνίας. ΣΛ 

64. Οι διαφορετικές αντιλήψεις των ανθρώπων μπορεί να οδηγήσουν σε διαφορετικές αξιολογήσεις των ίδιων 
μηνυμάτων, με συνέπεια νε δημιουργούνται σημαντικά εμπόδια στην  επικοινωνία. 

ΣΛ 

65. Ένα σημαντικό εμπόδια στην επικοινωνία είναι η υπερευαισθησία που έχουν κάποια άτομα σε κάποιες λέξεις, 
φράσεις ή γεγονότα. 

ΣΛ 

66. Όταν η εξουσία ασκείται αυταρχικά η αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας μειώνεται. ΣΛ 

67. Η στεγανοποίηση των διαφόρων τμημάτων, τα πολυάριθμα ιεραρχικά επίπεδα, οι περίπλοκες και χρονοβόρες 
διαδικασίες ροής πληροφοριών, οι ανελαστικοί γραπτοί και άγραφοι κανόνες και κανονισμοί επικοινωνίας 

διευκολύνουν τους ανθρώπους να επικοινωνούν αποτελεσματικά. 

ΣΛ 

68. Ο μεγάλος όγκος πληροφοριών που δέχεται καθημερινά κάθε άνθρωπος σε συνδυασμό με το χρόνο και τις 
ικανότητες σύλληψης, ερμηνείας και αξιοποίησής τους, δεν αποτελεί εμπόδιο στην επικοινωνία. 

ΣΛ 

69. Ο όρος «κέρδος» σημαίνει το ίδιο ακριβώς πράγμα για τον επιχειρηματία, τον επαγγελματία μάνατζερ και τον 
εργάτη. 

ΣΛ 

70. Όταν οι συνομιλητές χρησιμοποιούν διαφορετικούς κώδικες, αυτό δεν αποτελεί εμπόδιο στην επικοινωνία.   ΣΛ 

71. Εμπόδιο στην επικοινωνία δημιουργείται όταν οι συνομιλητές χρησιμοποιούν τις ίδιες ακριβώς λέξεις, όμως η 
σημασία για τον καθένα είναι διαφορετική. 

ΣΛ 

72. Ο κώδικας κάθε ανθρώπου διαμορφώνεται αποκλειστικά από τις γνώσεις του. ΣΛ 

73. Ποσοτικά η προσπάθεια βελτίωσης της επικοινωνίας επικεντρώνεται στον περιορισμό των αποκλίσεων μεταξύ 
αυτών που οι πομποί επιθυμούν να μεταβιβάσουν και εκείνων που οι δέκτες αντιλαμβάνονται. 

ΣΛ 

74. Η προετοιμασία της επικοινωνίας αφορά τον καθορισμό του στόχου, τον έλεγχο του δέκτη και των διαφορών του με 
τον πομπό και την επιλογή του κατάλληλου τρόπου, χρόνου και τόπου για τη μετάδοση του μηνύματος. 

ΣΛ 

75. Η αποτελεσματικότητα της μετάδοσης του μηνύματος εξαρτάται αποκλειστικά από την προετοιμασία του. 
 

ΣΛ 

76. Δεν είναι απαραίτητος ο έλεγχος από τον πομπό σχετικά με το αν το μήνυμά του ερμηνεύτηκε και κατανοήθηκε από 
το δέκτη, όπως επιθυμούσε.  

ΣΛ 

77. Ο πιο κρίσιμος παράγοντας στην προφορική επικοινωνία είναι η «γλώσσα του σώματος». ΣΛ 

78. Η «γλώσσα του σώματος» είναι όλες οι στάσεις και οι κινήσεις του σώματος, οι χειρονομίες, οι εκφράσεις και οι 
κινήσεις του προσώπου και των ματιών κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας.  

ΣΛ 

79. Η καλή επικοινωνία μεταξύ δυο ανθρώπων δεν προϋποθέτει την κατανόηση από αυτούς των διαφορών τους. ΣΛ 

80. Κάθε μήνυμα για να γίνει εύκολα αντιληπτό πρέπει να διακρίνεται από σαφήνεια-ακρίβεια, πληρότητα και 
περιεκτικότητα-συντομία. 

ΣΛ 

81. Η επιτυχημένη παθητική ακρόαση απαιτεί και την συγκέντρωση της προσοχής του δέκτη. ΣΛ 

82. Η ενσυναίσθηση είναι βασική παράμετρος της παθητικής ακρόασης. ΣΛ 

83. Η εξάλειψη των θορύβων είναι βασική ενέργεια της επιτυχημένης παθητικής ακρόασης. ΣΛ 

84. Ο έλεγχος των προκαταλήψεων του δέκτη είναι βασική ενέργεια της ενεργητικής ακρόασης. ΣΛ 

85. Με ερωτήσεις ο δέκτης μπορεί να βοηθήσει τον πομπό να γίνει σαφής κατανοητός και πλήρης. ΣΛ 

86. Ο δέκτης πρέπει να ενθαρρύνει τον πομπό να εκφράσει άνετα αυτό που επιθυμεί. ΣΛ 
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Να συμπληρώσετε τα κενά στις παρακάτω ερωτήσεις 
1. Επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία ένας __________Α (___________,___________)  μεταβιβάζει   _____________, 

___________, _______________, __________ και ______________ σε ένα  _________    Β (____________, ___________),  
με στόχο να ενεργήσει πάνω του με τρόπο, ώστε να προκαλέσει σ' αυτόν   την εμφάνιση ______________, ______________,        
______________, ____________ και σε τελική ανάλυση να επηρεάσει την ____________ του και τη ________________ του. 
 

2. Τα βασικά λοιπόν στοιχεία της διαδικασίας της επικοινωνίας είναι: 
• Α.  η ___________________    (______________________)  

• Β. ο ___________________       του ____________________        -      ____________________ 
• Γ. το __________________ 

• Δ. τα __________________ ή        _________________           _______________________  
• Ε. η ___________________              (____________________) 

• Στ. ο _______________________ του ________________________  (__________________________) 
• Ζ. η _____________________ του ______________________ή ___________________________.  

 

3. Η από πάνω προς τα κάτω _______________είναι η μεταβίβαση μηνυμάτων με τη μορφή ___________, ____________,      
_______________, _______________ κτλ.  από τους _______________στους ______________ σχετικά με τον ορισμό 

_______________, την      __________________ τους, τις  __________________, τις _________________ κλπ 
 

4. Η από τα κάτω προς τα πάνω επικοινωνία,  είναι πάρα πολύ___________________ και απαραίτητη μορφή επικοινωνίας, γιατί 
συμπληρώνει την από _________ προς τα _______ αφού δίνει τη δυνατότητα στους ___________ να μεταβιβάζουν αυτά που 

θέλουν και να αισθάνονται _______________. Βασικοί τρόποι αυτής της επικοινωνίας είναι κυρίως οι ____________    
_______________     _______________ - _______________, οι  _______________, τα ____________  ______________,      

_________________ ή _________________, τα διάφορα_____________, οι _______________  _________________       και          
__________________ των______________________. 

 

5. Οριζόντια _________________. Πρόκειται για  την επικοινωνία μεταξύ _______________ που βρίσκονται σε 
________________   __________________ της _____________________. 

 

6.   Οι άνθρωποι δε διαθέτουν ικανότητες επικοινωνίας είτε ως  _____________ είτε ως ___________. Αυτό αποτελεί πηγή                        
για μια σειρά   __________________       που θα μπορούσαν να ονομαστούν   ____________________.    

 

7. Επίσης   η  _______________________ κατάσταση   του ατόμου  συχνά δημιουργεί σημαντικά _________________                                         
(_____________, ___________, ____________ κτλ.)  τα οποία  θα μπορούσαν  να ονομαστούν ____________    εμπόδια. 

 

8. Το περιβάλλον  αποτελεί πολλές φορές _______________πηγή _______________ (_______________ __________:                         
__________, _______________, _________________, _________, κτλ.) τα οποία δυσκολεύουν την επικοινωνία. 

            
9. Βασικά εμπόδια επικοινωνίας που αφορούν τον ______________, το ______________ και το _______________                                             
α.____________   ___________       β. Μη __________  __________, γ.________    επιλογή ________ και ________,                   
δ.  __________ επιλογή _________ και_______________, ε.____________  ____________       _______________,                                         

στ.________________  ______________,  ζ.  ________________/_________________,   η.______________,          
θ._______________  _____________, ι._______________  μεταξύ ___________  και __________________ 

ια._______________   –  ______________,    ιβ.___________________, ιγ. οι __________________ 
10. Η προετοιμασία _______________, αφορά   τον καθορισμό του _________της επικοινωνίας, τον _________ του δέκτη                

(__________   _____________, __________, ____________, __________,κτλ.) και των ________ του  με τον _______                                          
και την __________ του ___________ __________, __________ και __________   για τη___________ του__________. 
 

11. Η αποτελεσματικότητα  της μετάδοσης  του __________ εξαρτάται    από την________________, αλλά και από τα 
_____________ _  ___________  ____________ που χρησιμοποιεί ο πομπός, όπως ο ______ (______), το_________    
της  ____________    και     η «________________ του _______________», δηλαδή  οι_________________________,  

οι ________________,    οι _________________   κτλ. 
 

12. Μετά τη μετάδοση   του _____________    ο _____________  είναι χρήσιμο  να ____________   αν τελικά  το 
_____________ του    ______________, _____________    και    _________________     από το____________,    

όπως επιθυμούσε,  ή υπάρχουν πιθανές  _____________    για___________________. 
 

13. Ο τρόπος μετάδοσης του________________     αποτελεί τον πιο___________ ___________ της ________________    
__________________       επικοινωνίας, αφού μέσω αυτής δεν ανταλλάσσονται μόνον ________________, αλλά 

ταυτόχρονα και__________________. 
 

14. Η _______ επικοινωνία μεταξύ δύο ανθρώπων_____________ την ________από αυτούς των ___________τους. 
Αυτές οι __________ εντοπίζονται κυρίως στην      ____________    και τον      ____________ που χρησιμοποιούν. 

 

15. Κάθε μήνυμα,  για να γίνει εύκολα    __________    και  __________     από το _________, πρέπει να διακρίνεται                       
από τη μέγιστη _________________            ___________________. 

16. Το μήνυμα πρέπει να____________   όλες εκείνες  τις______________   που είναι______________,  για να γίνει 
κατανοητό  από το _____________ αυτό που θέλουμε να του __________________. 
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17. Η_______________    και   η_____________    του _______________ αυξάνει τις δυνατότητες ______________               
του από το ______________        και βέβαια ____________   το κόστος της ___________________.. 
 

18. Η __________________  _________________     απαιτεί τόσο  τη σωστή "______________   _______________"                                                                                                                                                       
όσο και    τη σωστή "_____________________    _________________________" 

 

19.  Η __________________παθητική ακρόαση απαιτεί τις παρακάτω βασικές_____________:      
Α. ______________        των ________________. 

Β .__________________         της _______________              του   ________________,                                                                                                                                   
Γ._________________   __________________  και    _________________ 

Δ. ______________των              __________________            του             ________________. 
 

20. Οι βασικές _______________       της ενεργητικής       _________________  είναι:  
Α.    _______________  Β.        ______________  Γ.    ___________________ Δ.   _________________________                                                                                                                          

 
Να απαντήσετε στις παρακάτω ερωτήσεις: 

1. Β3. α. Να περιγράψετε τη διαδικασία μετάδοσης μηνύματος (μονάδες 9).  
β. Από τα κρίσιμα ζητήματα της μετάδοσης του μηνύματος να περιγράψετε την κατανόηση των διαφορών μεταξύ του πομπού και του 

δέκτη (μονάδες 9).2013 
 

2. Από τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας της επικοινωνίας να περιγράψετε επ 2013 

α. τον κώδικα – κωδικοποίηση (μονάδες 6)    β. το μήνυμα (μονάδες 5) 
γ. τον κώδικα του δέκτη – αποκωδικοποίηση (μονάδες 3)  δ. την κατανόηση του μηνύματος – αποτέλεσμα (μονάδες 3) 

ε. τον έλεγχο – feedback (μονάδες 3) 
 

3. Β2. Από τα βασικά εμπόδια της επικοινωνίας να περιγράψετε την υπερφόρτωση. Μονάδες 8 2012 
 

4. Β3. Να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά και τις ενέργειες:  
α. της παθητικής ακρόασης (μονάδες 10).  β. της ενεργητικής ακρόασης (μονάδες 10). Μονάδες 20 2012 

 

5. Από τη θεωρία των αναγκών του Maslow να περιγράψετε: επ 2012 

α. Τις εγωιστικές ανάγκες ή ανάγκες αναγνώρισης  (μονάδες 5). β. Τις ανάγκες ολοκλήρωσης (μονάδες 5) 
 

6. Να περιγράψετε τις δύο βασικές διαστάσεις της ηγετικής συμπεριφοράς με κριτήριο το συνολικό  
προσανατολισμό της συμπεριφοράς του ηγέτη επ 2012. 

  
7. Από τα βασικά εμπόδια της επικοινωνίας να περιγράψετε: επ 2012  

α. Την κακή επιλογή τρόπου και μέσου (μονάδες 4).  β. Την έλλειψη ενδιαφέροντος / απροσεξία (μονάδες 6). 
γ. Τα βιαστικά συμπεράσματα (μονάδες 6).  δ. Την υπερευαισθησία (μονάδες 4). 

 

8. Από τα είδη των τυπικών ομάδων, να περιγράψετε  τις κάθετες ομάδες (μον 4) και τις οριζόντιες – διατμηματικές ομάδες (μον 4). 
Ποιοι είναι συνήθως οι λόγοι που οδηγούν στη δημιουργία οριζόντιων – διατμηματικών ομάδων;  (μον 2)         (2011). 

 

9. Η αποτελεσματική υλοποίηση των στόχων μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού προϋποθέτει ένα αποτελεσματικό σύστημα 
επικοινωνίας. Από τις μορφές επικοινωνίας στις επιχειρήσεις και στους οργανισμούς να περιγράψετε:                                                                                                                                                                              

α. την κάθετη «από πάνω προς τα κάτω» επικοινωνία (μον 10) 
β . την κάθετη «από τα κάτω προς τα πάνω» επικοινωνία (μον 10)      (2011) 

 

10. Από τα βασικά εμπόδια της επικοινωνίας να περιγραφούν τα παρακάτω: επ 2011 
α. Ασαφείς στόχοι (μονάδες 5)  β. Μη σωστά μηνύματα (μονάδες 5) γ. Προδιάθεση/προκατάληψη (μονάδες 5) 

δ. Σχέσεις μεταξύ πομπού και δέκτη (μονάδες 5) 
 

11. Από τους προσδιοριστικούς παράγοντες της αποτελεσματικότητας της ομάδας να περιγραφούν οι  παρακάτω:επ 2011 

α. Κανόνες – ∆ιαδικασίες – Μέθοδοι (μονάδες 6) β. Κοινοί στόχοι – Όραμα (μονάδες 3) γ. Ηγέτης (μονάδες 4) 
 

12. Τι προϋποθέτει η παρακίνηση του εργαζομένου για απόδοση, σύμφωνα με τη θεωρία των προσδοκιών;επ 2010  

 
13. Από τις βασικές πηγές δύναμης του αποτελεσματικού ηγέτη, να αναπτύξετε τη δύναμη της αναφοράς  

(προτύπου) και τη δύναμη των ειδικών.επ 2009 
 

14. Να περιγράψετε τις ανάγκες για ασφάλεια και τις κοινωνικές ανάγκες, όπως αυτές αναφέρονται στη  
θεωρία του Α. Maslow επ2008.  

 
15. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά της παθητικής ακρόασης; (μον 2).  Ποιες είναι οι βασικές ενέργειες για να είναι επιτυχημένη η 

παθητική ακρόαση; (μον 8) (2003)  
 

16. Από τι χαρακτηρίζεται και τι περιλαμβάνει η ενεργητική ακρόαση; (μον 2) Ποιες είναι οι βασικές ενέργειες της ενεργητικής 
ακρόασης; (μον 8) (2003)  

 

17. Πως συμβάλλουν στη βελτίωση του μηνύματος επικοινωνίας; α. Η σαφήνεια και η ακρίβεια του μηνύματος; (μον 5) 
β. Η πληρότητα του μηνύματος; (μον 5)  γ. Η περιεκτικότητα και η συντομία του μηνύματος; (μον 5) (2002) 

 

18. Ποια είναι τα συνήθη προβλήματα ή μειονεκτήματα που παρουσιάζονται κατά τη λειτουργία των ομάδων; (μον 20) (2002) 


